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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

เจา้หนา้ท่ี และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเมืองปู่ เจา้สมิงพราย 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวความคิดศึกษามาจาก 
Millet ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้มารับการบริการของเทศบาลเมืองปู่ เจ้าสมิงพราย  อ าเภอ             
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ คือประชาชน ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองปู่ เจา้สมิงพราย จ านวน
ประชากร 5,965 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ได ้จ านวน 394 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หน้าท่ี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอ
ภาค ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั  2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หน้าท่ี
เทศบาลเมืองปู่ เจ้าสมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ประชากรท่ีมีเพศ         
อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่างกนั มีคุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีเทศบาลเมือง       
ปู่ เจา้สมิงพราย อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

The objectives of this research were to 1)  study level of people service quality of officers 
and  2 )  compare people service quality of officers  under Poochaosamingphrai Municipality 
Administrative Organization, Pradaeng district, Samutprakan province.  This research was a 
quantitative method.  The conceptual framework of the research was applied from Millet.  The 
population consisted of 5,956 people who received service from Poochaosamingphrai Municipality 
Administrative Organization, Pradaeng district, Samutprakan province.  The sample group of 394 
people was determined by using Taro Yamane/ formular. The instrument used in the study was a 5-rating 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t test, and f-test. 

The research results revealed that 1) level of people service quality of officers as a whole was 
at the high level. When considering each aspect from highest to lowest level, it found that 5 aspects were 
at the high level. The progressive service was at the highest level, followed by the equal service, the 
punctual service, the adequate service. The continuous service was at the lowest level respectively.         
2 )  The comparative result on service quality of officers under Poochaosamingphrai Municipality 
Administrative Organization, Pradaeng district, Samutprakan province, it found that the people with 
different genders, age, educational level and monthly income showed no difference opinion on service 
quality of officers under Poochaosamingphrai Municipality Administrative Organization, Pradaeng 
district, Samutprakan province. 
Keywords: People service quality, officers, Poochaosamingphrai Municipality administrative 
organization, Samutprakan province 


